


Presidente del Consejo
Isaías González Cuevas

Colaboradores. 
Juan Sánchez Ortiz 
Armando Cárdenas Niz 
Martin De La Cruz Gómez 
Mario Machuca Sánchez 
David Ortega Quiterio 
Lorenzo Sanchez Rosas

Redacción. 
Hugo Ramos Ramírez

Hamburgo No. 250, 
Col. Juárez, C.P. 06600 
Tel.: 5208-5444 
Ext. 126

Órgano Oficial de la Unión 
Nacional de Trabajadores 
de la Industria Alimenticia, 
Refresquera, Turística, 
Hotelera, Gastronómica,
Similares y Conexos 
(CROC)

Diseño. 
Alfredo Gómez Flores
Mónica Ortiz Villagomez

Envíanos tus comentarios.
hugoramosr@hotmail.com 

Edición mundial, tiraje 8000 
ejemplares, certificados de 
licitud en trámite,
Certificado de reserva 
de derechos en trámite, 
certificados de contenido.

2

3

6

7

8

9

10

12

14

16

18

20

Editorial

Actividades del Dip. Fed. Isaías 
González Cuevas	

Entrega de Toma de Nota al Líder 
de Michoacán	

Protesta en Nayarit “Hard Rock”	

Bienvenida la Empresa 
AMATECH	

Entrega de CCT en 
Aguascalientes	

Quintana Roo Informa “Playa Del 
Carmen”	

Informe de Tesorería	

Quintana Roo Informa “Cancún”	

Inauguración CIJ 2021	

Jalisco Presente	

Notas Obreras	

Contenido
Directorio

Año 21 • Número 239 • 
Julio y Agosto • 2021

33

6

7

8



Actividades del
 Dip. Fed. Isaías González Cuevas

El voto racional, legitimo significa un nuevo principio social que incluye la ayuda de una nueva metodología, ajustada al principio de 
legalidad, la protección de los derechos humanos, como eje central de la opinión mayoritaria que constituye una fuente de legitimidad 
democrática, sólo el voto democrático puede legitimar, transformando decisiones que involucran derechos fundamentales como el 
derecho al trabajo y la contratación colectiva.

Las reformas a la legislación laboral de 2019, son la base para profundas transformaciones en las leyes que protegen la libertad 
sindical y la negociación colectiva, cambios en la esfera productiva, se implementan reformas al artículo 123 de la Constitución 
realizadas en 2017  y disposiciones adicionales para cumplir con el artículo 23 y el anexo 23-A del T-MEC.

La reforma afronta una serie de obstáculos, incluidos los contratos de protección, la carencia de administración democrática en 
muchos sindicatos y la falta de independencia de instituciones gubernamentales responsables de la justicia laboral, la reforma 
de 2019, requiere que los sindicatos del sector privado pongan a disposición de sus miembros y, en gran medida del público, los 
contratos colectivos de trabajo, los estatutos sindicales y los informes financieros.

 La STPS emitió un protocolo el 31 de julio de 2019, estableciendo los procedimientos que se utilizarían para legitimar los contratos 
colectivos de trabajo comunicando a los trabajadores que deberán emitir su voto “de manera personal, libre, secreta, directa, 
pacífica, ágil y segura, sin que puedan ser coaccionados de forma alguna”, la STPS entonces certificará que el contrato es legítimo. 
En este sentido nuestro líder nacional el C. Isaías González Cuevas ha instruido y recomendado cumplir con esta obligación, y en 
diversos estados de la república como Puerto Morelos, Cozumel, Ciudad de México y Cancún se legitimaron contratos colectivos.

En el trabajo sindical se firmó el Acuerdo para la Capacitación Turística de México, también nuestra organización la CROC, recibió 
el reconocimiento de parte del CONOCER, por la su labor en la promoción de la certificación de competencias laborales.

Sin bajar la guardia en la Ciudad de México, Guanajuato, Estado de México y Baja California Sur, se sanitizaron las casas de 
nuestros compañeros, se efectuaron jornadas de salud y se apoyó a los trabajadores para transportarlos a la aplicación de la 
vacuna del Covid, así mismo se realizó la jornada nacional de información con la colaboración de Centros de Integración Juvenil, 
este año con el tema gestión de las emociones en el ámbito laboral. En apoyo a la economía familiar en todo el territorio nacional 
en las diversas empresas que tienen contrato colectivo con nuestra organización se entregaron paquetes de útiles escolares y 
mochilas a los compañeros. 

Con estas acciones estamos reforzando las fórmulas de economía social buscando nuevas formas de creación de bienestar 
individual y colectivo, explorando, potenciando formas de organización social que favorezcan la reconstrucción de vínculos con 
la sociedad, las instituciones, las empresas, el estado en la coyuntura de pertenencia respetuosa con la autonomía individual y 
colectiva, es conectar los procesos de transformación social con procesos de cambio que básicamente fomentan el  respeto, 
protección y garantiza los derechos humanos colectivos en beneficio de la clase trabajadora.

Nuestro Líder Nacional recibiendo un reconocimiento para la CROC en el marco del 26º aniversario del Consejo 
Nacional de Normalización y Certificación  de Competencias Laborales [CONOCER] por el compromiso que 
hemos adoptado desde hace años en la promoción del Sistema Nacional de Competencias así, como nuestra 
contribución al desarrollo nacional y económico de México.

Emite
tu voto

Voto

Libre

Secreto

Seguro

Personal

DEMOCRACIA Y LEGITIMACIÓN
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Firma del Acuerdo por la Capacitación 
Turística de México en la Secretaría de 

Turismo de México.

En la CROC la capacitación es nuestra 
bandera permanente para formar y 
profesionalizar a los prestadores de 
servicios turísticos y con ello reactivar 
la economía ya que somos los mejores 
promotores de esta actividad cuando 
hacemos las cosas con calidad, eficiencia 
y eficacia, logrando de este modo el 
retorno de turistas a nuestros destinos, 
aumentando así la inversión y sobre todo 
el empleo.

Nuestro Líder Nacional, Dip. Fed. Isaías González Cuevas hace entrega de la Toma de Nota a nuestros 
compañeros Martiniano Maldonado Fierros y Jimmy Figueroa Mora que los acredita como Secretarios 
Generales de la CROC en los estados de Guerrero y Chiapas respectivamente. 

Muchas felicidades y a seguir trabajando por el bien de nuestras compañeras y compañeros y la sociedad.
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Entrega de Toma de Nota al Líder Nacional en el estado de Michoacán, Raúl Ramírez Castro.

Protesta 
en HARD ROCK

Vallarta 

NAYARIT
Por: José Armando Cárdenas Niz

Michoacán
Por: Raúl Ramírez Castro 
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Nos encontramos realizando la entrega de una Copia del Contrato 
Colectivo de Trabajo a cada uno de nuestros compañeros y 
compañeras croquistas del Hotel Fiesta Americana, esto para que 
conozcan su contenido de sus presentaciones y así seguir trabajando 
para que obtengan mayores beneficios.

Continuamos la entrega de una Copia del Contrato Colectivo 
de Trabajo a cada uno de nuestros compañeros y compañeras 
croquistas del Hotel Hampton Inn y Hotel Holiday Inn, donde vienen 
sus prestaciones, derechos, obligaciones y cláusulas ganadas, esto 
como parte de un ejercicio en base a Ley Federal del Trabajo.

La CROC da la bienvenida a nuevas 
compañeras y compañeros en la 
empresa AMATECH, en el estado de 
Tlaxcala, donde les informamos de la 
importancia de estar unidos en torno al 
Sindicalismo Social que impulsa a nivel 
nacional, nuestro Líder Nacional Dip. 
Fed. Isaías González Cuevas. 

TLAXCALA
 Por: Justino Hernández Xolocotzi

Aguascalientes
Por: Crescencio Arreguin Castañeda
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Informa

Playa del Carmen

Trabajadores del Hotel Playacar Palace legitimaron su CCT.

Entregan silla de ruedas a la compañera trabajadora Tanya 
Lizbeth Ulin Méndez del Hotel Iberostar Mar y Beach. 

En cumplimiento de lo establecido en la ley federal 
del trabajo, los trabajadores del Hotel Dorado Royale 
ejercieron su libertad sindical y legitimaron su contrato 
colectivo de trabajo. 

La CROC Quintana Roo se sumó a la conferencia virtual 
que ofreció la Dra. María Sol Berenice Salgado Ambros con 
motivo del día mundial contra la trata de personas.

Trabajadores de los Hoteles Barceló F1, Blue Bay, Royal 
Hideaway se benefician con gestiones ante la Sefiplan.

Brigada del Hotel Barceló realizó la sanitización de ocho 
hogares de compañeros trabajadores que viven en los 
fraccionamientos villas del sol y pescadores. 

Entregan credenciales de afiliación voluntaria a personal de 
confianza de hoteles.

Módulos de atención sindical y gestión social atendieron a 
trabajadores de hoteles.

Estructura sindical del Hotel Blue Diamond sanitiza viviendas 
de trabajadores.

Capacitan a trabajadores sobre protocolo para el 
procedimiento de legitimación de CCT.

Brindan capacitación sobre el protocolo para el procedimiento 
de legitimación de CCT.

Trabajadores de Hotel The Five legitimaron su contrato 
colectivo de trabajo.

Avanzamos promoción social visita madres de familia de 
colectivo de villas del sol.

Trabajadores reciben copia de su contrato colectivo de 
trabajo.

Campaña oftamológica y de oídos benefició a más de 120 
personas.

 Reunión con meseros del Hotel Occidental Xcaret.

Trabajadores representantes de los departamentos de 
meseros, restaurantes desayunos, resturante cenas, 
stewards cocina, bares, lavanderia, mantenimiento, bellboy 
en conjunto con el delegado general de propinas, del Hotel 
Grand Hyatt, llevaron a cabo el desglose de propinas en 
las instalaciones del hotel para contribuir al proceso de 
transparencia.

Primera reunión para revisión contractual en Hotel Blue Bay 
Grad Esmeralda.

Entregaron donativo a escuela Kimbeh de cristo rey.

Fijan convocatoria en tablero sindical para la legitimación del 
CCT en el Hotel Secrets Maroma Beach Riviera Cancún.

Reunión para dar seguimiento al desglose de propina, 
ocupación y cantidad por huesped pagado.

Reunión de coordinadores de zona para dar seguimiento a 
la agenda de trabajo en coordinación con el área jurídica de 
la CROC.
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Trabajadores del Hotel Bahía Príncipe coba eligen nuevo 
delegado departamental.

Recorrido mensual de la comisión de seguridad e higiene.

Entregan tinacos a ciudadanos de puerto aventuras.

Informan sobre el tema de sustitución patronal en el Hotel 
Occidental Xcaret.

Jornada de salud en Hotel Secrets Maroma Beach Riviera Cancún.

Rocío Del Carmen Maza Hoil es electa como delegada departamental.

Jornada de corte de cabello a trabajadores de la construcción.

Verifican comedor de empleados en Hotel Banyan Tree Mayakobá.

Trabajadores de Señor Frogs eligieron delegado general sindical.

Nombran a Felipe Alberto Manriquez delegado general sindical  
del Hotel Iberostar Cozumel.

Alejandro Barrera fue electo delegado general sindical del Hotel 
Occidental Cozumel.

Miguel Barrera Barrientos fue ratificado como delegado general 
sindical del Hotel Allegro Cozumel.

Trabajadores del Hotel Dorado Maroma legitimaron su contrato 
colectivo de trabajo.

Reciben documento de sustitución patronal trabajadores de Hotel 
Barceló.

Las y los trabajadores de Quintana Roo, unidos en una sola voz 
se manifestaron a las afueras del Hotel Hard Rock para exigir  
respeto a  los derechos laborales de las y los trabajadores, el 
derecho a la libertad sindical y cumplimiento a los acuerdos 
internacionales del T-Mec.

Trabajadores del Hotel Grand Velas Riviera Maya legitiman su 
contrato colectivo de trabajo. 

 Reunión con coordinadores de zona y abogados de la CROC.

La estructura sindical y trabajadores del Hotel Valentin Imperial 
Riviera Maya, se encuentran en las instalaciones del hotel realizando 
la dispersión del pago de propinas. 

Se realizó la entrega del certificado de competencias laborales a 
nuestro compañero del Hotel Kore Tulum, quien a través del Cenadep 
Riviera Maya, se certificó en el estándar de atención a comensales.

Orientan a trabajadores respecto a los 10 compromisos sindicales 
con los trabajadores.

 Feria de reclutamiento laboral ofertó vacantes.

 Exigen justicia mujeres croquistas.

Nuestra brigada del programa acciones contra el calentamiento 
global CROC en la lucha para eliminar el sargazo de las playas 
portomorelenses.

Las y los trabajadores del Hotel Riu Yucatán legitimaron su contrato 
colectivo de trabajo.

Trabajadores del Hotel Riu Palace México legitimaron su CCT.

Entregan certificados de primaria y secundaria y credencial de 
preparatoria plan modular de la sep.

Jornada de limpieza de basura en Colonia Cristo Rey.
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Unión Nacional de Trabajadores
de la Industria Alimenticia, Refresquera,
Turística, Hotelera, Gastronómica, 
Similares y Conexos.

Informe de Tesorería
Resumen de Ingresos y Egresos

del 1o. al 30 de junio del 2021
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Informe
Tesorería
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Informe de Tesorería
Resumen de Ingresos y Egresos

del 1o. de septiembre del 2020 
al 30 de junio del 2021

Informe de Tesorería
Resumen de Ingresos y Egresos

del 1o. al 31 de julio del 2021
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Informe de Tesorería
Resumen de Ingresos y Egresos

del 1o. de septiembre del 2020 
al 31 de julio del 2021
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Dimos la bienvenida a los compañeros de nuevo ingreso del Hotel Sensira 
Resort & Spa, a quienes informamos sobre lo que contiene su contrato 
colectivo de trabajo.

Certificación en competencias laborales a compañeros del Hotel Now 
Emerald Cancún.

Cantineros del Hotel Grand Oasis Cancún acudieron a nuestro Instituto de 
Educación y Capacitación “Donceles 28”, donde presentaron su evaluación 
para obtener el certificado de competencia laboral en el estandar de 
Preparación de bebidas.

En coordinación con Centros de Integración Juvenil (CIJ) Cancún, 
conmemoramos el Día Internacional de la Lucha contra el Uso Indebido y el 
Tráfico Ilícito de Drogas, con el propósito de combatir la desinformación sobre 
este tema, así como tratar y compartir los hechos reales sobre las drogas, 
ya que es fundamental conocer los riesgos que tienen para nuestra salud y 
buscar soluciones desde la prevención, el tratamiento y la atención.

Croquistas pasan su domingo familiar en el parque acuático Ventura Park.

Compañeros y compañeras croquistas presentaron su examen de primaria y 
secundaria en nuestro Instituto Educativo Donceles 28.

Llevamos a cabo la elección de delegado de áreas públicas del Hotel Dreams 
Natura, quedando electa Sheila Cristel López Moheno, gracias a la votación 
libre, secreta y directa de sus compañeros.

Felicidades a las y los trabajadores del Hotel Golden Parnassus, que recibieron 
su Certificado de Competencia Laboral en varios de los estándares.

Por medio del Centro Federal de Conciliación y Registro Laboral, realizamos 
con éxito la legitimación del Contrato Colectivo de Trabajo del Hotel Haven 
Riviera Cancún.

Las y los trabajadores del Hotel Krystal Grand recibieron información sobre 
la Sustitución Patronal de la empresa, con la presencia del Delegado General 
Roberto Paloalto.

A fin de dar cumplimiento a la reforma laboral, hoy acudimos al Hotel Hyatt 
Ziva Cancún para asesorar sobre la sustitución patronal a las y los compañeros 
colaboradores.

Visitamos a los trabajadores de recolección de basura de la empresa mexicana 
Promotora Ambiental (PASA), en el municipio de Cozumel, para informarles 
sobre la sustitución patronal y la importancia de la próxima legitimación de su 
contrato colectivo de trabajo.

Miguel Barrera, Delegado General del Hotel Allegro Cozumel, hizo un recorrido 
por las áreas de meseros, cantineros y cocineros, para compartir información 
con las y los compañeros sobre la sustitución patronal.

De acuerdo a lo establecido en la Ley Laboral, hoy dimos cumplimiento a la 
entrega de las cartas de constancias de reconocimiento de antigüedad y sus 
prestaciones plasmadas en el Contrato Colectivo de Trabajo, a trabajadores 
del Hotel Dreams Vista Cancún.

De acuerdo a lo establecido en la Ley Laboral, hoy dimos cumplimiento a la 
entrega de las cartas de constancias de reconocimiento de antigüedad y sus 
prestaciones plasmadas en el Contrato Colectivo de Trabajo, a trabajadores 
del Hotel Now Sapphire Riviera Cancún.

Revisión de Contrato Colectivo de Trabajo H. F.A. Condesa. H. Westin Resort 
& Spa. H. Live Aqua Beach Resort.

Llevamos nuestra brigada de sanitización a viviendas croquistas de las 
regiones 219 y 520.

Informa
Cancún

Entregamos becas escolares a hijos e hijas de colaboradores del 
Hotel Paradisus Cancún.

Llevamos a cabo la primera brigada de salud en la empresa SLS 
Hotel & Residences, donde beneficiamos a las y los trabajadores 
con servicios de optometrista, nutrición, osteopatía, control de talla y 
peso, pruebas rápidas de VIH, afiliación y cambios de seguro social, 
entre otros.

Hoy en nuestro Instituto de Educación y Capacitación “Donceles 28”, 
recibimos a meseros del Hotel Seadust Cancún, quienes tomaron la 
decisión de iniciar su proceso de certificación de competencia laboral 
en el estándar Atención a Comensales.

Cada año durante el mes de agosto, CROC y CIJ celebramos la 
Jornada Nacional de Prevención contra las Adicciones, en esta 
ocasión, llevando a cabo de manera virtual debido a la actual 
pandemia, con el lema “Gestión de las emociones en el ámbito 
laboral”.

Inauguramos el ciclo de conferencias de la Jornada Nacional contra 
las Adicciones CROC-CIJ.

Participamos en el concurso de coctelería realizado por el Hotel 
Secrets The Vine, en el cual nuestros compañeros de cantinería 
demostraron sus habilidades y conocimientos.

Con el propósito de apoyar a nuestros jugadores, entregamos 
uniformes deportivos al equipo de fútbol del hotel Crown Paradise.

Felicidades a la compañera Dalia Juárez Landeros, steward del Hotel 
Marriott Cancún, por haber sido electa como delegada departamental.

Realizamos la elección del delegado departamental de camaristas 
del hotel Fiesta Americana Condesa, quedando electo el compañero 
Rodrigo Hernández de la Rosa.

Reunión con delegados y delegadas para tratar los temas de las 
legitimaciones, las sustituciones patronales, y darles a conocer 
el informe de actividades que será entregado el Comité Ejecutivo 
Nacional, correspondiente al periodo 2020-2021.

Realizamos una plática compañeros y compañeras del Hotel Óleo 
para explicarles el procedimiento y los beneficios de la legitimación 
de su contrato colectivo de trabajo.

El compañero croquista Rogelio Salazar Polanco recibió un merecido 
reconocimiento por sus 46 años de trayectoria como cantinero del 
Hotel Secrets Playa Mujeres.

Reunión de trabajo con nuestro secretario general en Cancún, 
Lic. Mario Machuca Sánchez, en la cual dimos seguimiento al 
tema de las sustituciones patronales y la legitimación de los 
contratos colectivos de trabajo.

Sanitizamos la iglesia Adventista y la Escuela Secundaria “Nassim 
Joaquín Ibarra”, ubicadas en Villas del Mar 3.

Llevamos nuestra brigada de sanitización de viviendas croquistas en 
Villas Otoch Paraíso 3ra.

Entregamos becas escolares de primaria y secundaria a nuestros 
compañeros croquistas del Hotel All Ritmo Cancún, con el propósito 
de incentivar los estudios de sus hijos e hijas, como parte de los 
beneficios de su contrato colectivo de trabajo.
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Inauguración 2021Jornadas de Adiciones CROC - Centros de Integración Juvenil (CIJ).

17171616 17



Elección de delegado en el departamento de 
áreas públicas, del Hotel Riu Plaza Guadalajara.

La sección 14 hace entrega de útiles escolares así como 
los apoyos económicos por buenas calificaciones de 
los hijos de las y los trabajadores, a quienes se les 
hizo entrega para no exponer a los niños solo por esta 
ocasión por motivo de la pandemia COVID 19. Así 
atendemos las recomendación que nos hace nuestro 
líder nacional el Dip. Fed. Isaías González Cuevas, en 
apoyo a la economía familiar.

Por: Alfredo Barba Hernández
Jalisco

18 1918



La sección 28 de Gastronómicos encabezada por Martín Ramos Ramírez llevo a 
cabo su asamblea con delegadas y delegados de las diferentes empresas. 

Con la representación de nuestro Líder Nacional, Dip. Fed. Isaías González Cuevas y nuestro Secretario Seccional Hugo Ramos Ramírez, 
acompañamos al Presidente del Consejo de Administración de Alpura, Lic. Armando Paredes Arroyo Loza; al Director General de la 
empresa, François Bouyra Lacombe, Socios Ganaderos, Directivos de esta gran empresa mexicana y compañeras trabajadoras Angélica 
García Zamora y Yanderi Valdovinos Sánchez , en la Inauguración de la “Planta Alpura La Torre” , donde estuvo también el gobernador 
del Estado de México, Alfredo del Mazo. 

Esfuerzo significativo debido a la gran inversión de los Socios Ganaderos, quienes saben que Alpura va siempre adelante con las y los 
trabajadores afiliados a la CROC  y con sus directivos.

Notas Obreras

2120



Apoyo económico a las y los compañeros del Hotel JW Marriott y del Restaurant Club de Industriales.

Apoyo económico a las y los compañeros del Hotel Four Seasons y entrega de su Contrato Colectivo de trabajo.

Udd Tequisquiapan, se dieron pláticas a los compañeros, con la participación de la guardia Nacional, sobre temas de 
seguridad vial, llamadas de extorsión, secuestro, apología del delito.

En cumplimiento a la cláusula establecida en el contrato colectivo de trabajo las compañeras y compañeros del Hotel Hyatt recibieron 
la ayuda de mochilas y útiles escolares  para sus hijos.

Como parte de la Jornada de Sanitización La empresa Alpura llevó a cabo visitas a negocios y casas.
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