conocer ESTANDAR DE COMPETENCIA

conocimiento « competitividad « crecimiento

|.- Datos Generales

Cédigo Titulo
EC0541 Imparticion del programa de educacion para el consumo responsable

Propdésito del Estdndar de Competencia

Servir como referente para la evaluacion y certificacion de las personas interesadas en certificarse
como promotores de la Procuraduria Federal del Consumidor, en la Imparticién del Programa de
educacion para el consumo responsable.

Asimismo, puede ser referente para el desarrollo de programas de capacitacion y de formacién
basados en Estandares de Competencia (EC).

El presente EC se refiere Unicamente a funciones para cuya realizacion no se requiere por
disposicion legal, la posesion de un titulo profesional. Por lo que para certificarse en este EC no
debera ser requisito el poseer dicho documento académico.

El presente Estandar de Competencia es Normal.

Descripcién general del Estandar de Competencia

El estdndar de competencia describe los desempefios y conocimientos que deben saber ejecutar y
aplicar aquellas personas interesadas en la imparticion del Programa de educacién para el
consumo responsable, teniendo conocimientos para la planeacién de sesiones estratégicas que
prevengan y/o den solucion a problemas de Consumo, identificar caracteristicas de los contextos
de capacitacién, proporcionar opciones que resuelvan problemas financieros/de consumo,
desarrollar una cultura de consumo sustentable, que nos permita el cuidado del medio ambiente,
desarrollar acciones para defender los derechos del consumidor, orientar al grupo para encontrar
soluciones financieras o medidas de consumo en beneficio de la comunidad

El presente EC se fundamenta en criterios rectores de legalidad, competitividad, libre acceso,
respeto, trabajo digno y responsabilidad social.

Nivel en el Sistema Nacional de Competencias: Cuatro

Desempefia diversas actividades tanto programadas poco rutinarias como impredecibles que
suponen la aplicacion de técnicas y principios basicos, Recibe lineamientos generales de un
superior, Requiere emitir orientaciones generales e instrucciones especificas a personas y equipos
de trabajo subordinados, Es responsable de los resultados de las actividades de sus subordinados
y del suyo propio.

Comité de Gestién por Competencias que lo desarroll6
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién para la Educacion del ILCE.

Fecha de aprobacién por el Comité Fecha de publicacion en el Diario Oficial
Técnico del CONOCER: de la Federacion:
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18 de mayo de 2015 11 de junio de 2015
Periodo sugerido de revision
/actualizacion del EC:
3 afos

Ocupaciones relacionadas con este EC de acuerdo con el Sistema Nacional de Clasificacion
de Ocupaciones (SINCO)

Grupo unitario
2713 Instructores en estudios y capacitacion comercial y administrativa

Ocupaciones asociadas
Maestro de computacion,
Profesor de contabilidad.

Clasificacion segun el sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN)
Sector:

61 Servicios Educativos

Subsector:

611 Servicios Educativos

Rama:

6117 Servicios de apoyo a la educacion

Subrama:

61171 Servicios de apoyo a la educacién

Clase:

611710 Servicios de apoyo a la educacion

El presente EC, una vez publicado en el Diario Oficial de la Federacién, se integrara en el Registro
Nacional de Estandares de Competencia que opera el CONOCER a fin de facilitar su uso y consulta
gratuita.

Organizaciones participantes en el desarrollo del Estandar de Competencia

e Procuraduria Federal del Consumidor
e [nstituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa

Relacion con otros estandares de competencia
Estandares equivalentes

o No aplica

Estandares relacionados

e ECO0217 Imparticiéon de cursos de formacion del capital humano de manera presencial grupal.
e ECO0301 Disefio de cursos de formacién del capital humano de manera presencial grupal, sus
instrumentos de evaluacion y manuales del curso.
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Aspectos relevantes de la evaluacién

Detalles de la practica: e La evaluacion se llevara a cabo en una situacion real, en una
capacitacion impartida por el promotor interesado en la
certificacion.

Apoyos/Requerimientos: e Material Didactico de acuerdo a los temas vigentes (ppt,
cuadros comparativos, juegos didacticos, mapas mentales,
etc.)

¢ Informe y registro de bitdcora

Duracion estimada de la evaluacion
e 2 horas en gabinete y 3 horas con 30 minutos en campo, totalizando 5 horas con 30 minutos

Referencias de Informacién

¢ Manual de educacion para el consumo responsable de PROFECO
e Portal del Promotor de PROFECO
e Portal Institucional de PROFECO
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.- Perfil del Estdndar de Competencia

Estandar de Competencia
Imparticién del programa de educacion
para el consumo responsable.

Elemento 1 de 2

Conduce sesiones de promocion del
Programa de educacién para el consumo
responsable

Elemento 2 de 2
Conduce las sesiones educativas del

programa de educacién para el Consumo
Responsable
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lll.- Elementos que conforman el Estandar de Competencia

Referencia Caodigo Titulo

lde?2 E1727 Conduce sesiones de Promocion del Programa de
educacion para el consumo responsable

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1. Selecciona el material y recursos didacticos:
e Determinando los temas establecidos en el programa educacion para el consumo
responsable de acuerdo a la temporada,
o Determinando el tema de la sesion de acuerdo a la poblacién, y
e Seleccionando los materiales didacticos de acuerdo a los temas vigentes de la temporada.

2. Imparte reuniones de promocion:
¢ Informando a la poblacién de los temas del programa de trabajo de acuerdo a la temporada,

y
e Constituyendo el grupo de consumidores de acuerdo a sus necesidades de informacion.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1. La Cédula de promocién entregada:

e Contiene los datos generales del promotor,

e Contiene identificacion del nicleo poblacional,

¢ Indica los temas impartidos en la sesion,

¢ Contiene material didactico distribuido a la poblacion,

e Describe los resultados de la promocion, y

e Contiene registro de asistencia.

GLOSARIO
1. Consumo Tiene como objetivo promover y fomentar en la poblacién

Responsable: mexicana habitos y patrones de consumo favorables para su
economia, salud, medio ambiente, que busca la plenitud y el
desarrollo armoénico de la persona. Reconoce que existen
necesidades biolégicas, sicol6gicas, sociales y espirituales;
pero reflexiona sobre cada una de ellas: su importancia y
significado para la calidad de vida.

2. Grupo de Es la integracion voluntaria de personas en un grupo de

Consumidores: consumidoras/es que muestran interés por conocer, ejercer y
hacer valer sus derechos, analizar problemas de consumo,
adoptar una conducta critica y participativa que les permita
modificar sus habitos y patrones de consumo, aprendiendo y
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ejerciendo el consumo responsable e inteligente.

3. Nducleo Poblacional: Es un grupo de personas de poblacion abierta que no

pertenecen o integran un grupo de consumidores, pero se
rednen para recibir orientacién, informacion y asesoria, a
través de cursos especializados de educaciéon para el
consumo.

4, Promocion: Actividades de orientacion, informacion y asesoria, dirigidas a

poblacion abierta, a través de cursos especializados de
educacién para el consumo.

Las acciones de promocion destinadas a poblacién abierta se
realizaran con grupos de al menos 15 consumidoras o
consumidores

5. Temporada: Epoca del afio con mas actividad de consumo, como lo son las

fechas alto consumo en donde los consumidores reflejan su
actitud o tendencia continua por adquirir y consumir productos
y servicios, ejemplo temporada cuaresma vacaciones de
verano fin e inicio de afio.

Referencia Caodigo Titulo
2de?2 E1728 Conduce las sesiones educativas del Programa de educacion

para el Consumo Responsable.

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1. Identifica caracteristicas de los contextos de capacitacion:

Realizando dinamicas grupales para determinar las expectativas del grupo,

Determinando a través de estrategias grupales, los valores e intereses comunes de la
poblaciéon consumidora, para establecer actividades grupales, y

Seleccionando la informacién de acuerdo a las necesidades de la sesion y al perfil del grupo
con el que se va a trabajar.

2. Realiza las sesiones educativas del programa de educacion para el consumo responsable con
grupos de consumidores:

Explicando al grupo el objetivo de la sesion,

Realizando actividades grupales para determinar el conocimiento del tema de los
integrantes,

Proporcionando alternativas de solucién a situaciones probleméticas expuestas por los
integrantes,

Exhortando al grupo a participar en actividades grupales/individuales,

Realizando la tecnologia doméstica, y

Acordando con el grupo la fecha para la siguiente sesion.
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3. Desarrolla la sesion:

e Proporcionando informacién que ayude a favorecer la economia familiar y el consumo
responsable,

e Facilitando estrategias de consumo antes, durante y después de la contratacion/adquisicion
de un bien/servicio,

¢ Realizando ejercicios comparativos de precios que apoyen en la economia familiar,

e Describiendo a la Procuraduria Federal del Consumidor como la instancia de proteccion y
resguardo a sus derechos, y

e Abordando los temas vigentes con base en la guia didactica.

4. Realiza practicas de cuidado y proteccion al medio ambiente:
e Ofreciendo consejos de consumo sustentable, y

¢ Organizando actividades de consumo sustentable.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL
1. Servicios que ofrece PROFECO a la poblacion Conocimiento
consumidora.
2. Derechos y obligaciones del consumidor. Conocimiento
3. Norma oficial mexicana NOM-050-SCFI-2004, Conocimiento

Norma oficial mexicana NOM-051-SCFI/SSA1- 2010,
Norma oficial mexicana NOM-004-SCFI-2006,
Norma oficial mexicana NOM-020-SCFI-1997,
4. Procedimiento para interponer una denuncia/queja Conocimiento

La persona es competente cuando posee las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Iniciativa: La manera en que proporcione recomendaciones que
favorezca un consumo reflexivo y selectivo.
2. Cooperacion: ~ :
P La manera en que ensefia estrategias que favorezcan la
economia familiar.

3. Perseverancia: La manera en que fomenta entre los consumidores la cultura
de proteccion al ambiente.

4. Responsabilidad: La manera en que favorece una actitud de consumo y
fomenta entre los consumidores la administracion de los
recursos familiares, a través del ejercicio de sus derechos
bésicos.

La persona es competente cuando obtiene
PRODUCTO
1. El Formato de registro de grupos y organizaciones de consumidores elaborado:

e Contiene identificacion del grupo,
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e Contiene los datos generales del grupo,

e Contiene los datos del representante,

o Describe los motivos de baja de sesiones, y

e Contiene la lista de asistencia.

2. El Formato de control de asistencia elaborado:

¢ Contiene Identificacion del grupo,

e Contiene Descripcion de temas impartidos, y

e Contiene lista de integrantes firmada.

GLOSARIO

1. Consumo
Responsable:

2. Consumo sustentable:

3. Economia Familiar:

4. Grupo de
Consumidores:

5. Nducleo Poblacional:

Tiene como objetivo promover y fomentar en la poblacion
mexicana habitos y patrones de consumo favorables para su
economia, salud, medio ambiente, que busca la plenitud y el
desarrollo armoénico de la persona. Reconoce que existen
necesidades biolégicas, sicoldgicas, sociales y espirituales;
pero reflexiona sobre cada una de ellas: su importancia y
significado para la calidad de vida.

Proceso social para crear en los individuos y comunidades una
actitud selectiva y participativa en pro de una mejor calidad de
vida, modificando la tendencia del uso y consumo desmedido
de bienes y servicios, asi como su impacto en el medio
ambiente.

Conjunto de medidas de orden y administracion de los recursos
familiares. Esta administracion tiene por objeto, el cuidado de
los recursos que aportan los integrantes del ndcleo familiar
para su correcta distribucion para la satisfaccion de sus
necesidades de alimentacion, vestido, vivienda, salud,
educacion y recreacion

Es la integracion voluntaria de personas en un grupo de
consumidoras/es que muestran interés por conocer, ejercer y
hacer valer sus derechos, analizar problemas de consumo,
adoptar una conducta critica y participativa que les permita
modificar sus habitos y patrones de consumo, aprendiendo y
ejerciendo el consumo responsable e inteligente.

Es un grupo de personas de poblacion abierta que no
pertenecen o integran un grupo de consumidores, pero se
relnen para recibir orientacion, informacion y asesoria, a
través de cursos especializados de educacion para el
consumo.
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6. Sesién Educativa:

7. Tecnologia
Domeéstica:

8. Temporada:

Acciones sistematicas de analisis respecto de un tema de
consumo a través de actividades didacticas acordes a las
caracteristicas del grupo de consumidoras (es), disefiadas a
partir del Programa de Educacion para el Consumo
Responsable.

Conjunto de procedimientos para elaborar en casa productos
de consumo cotidiano similares a los industrializados, de
manera sencilla, segura, econdmica, higiénica y con calidad,
con el fin de promover el éptimo aprovechamiento de los
recursos del consumidor.

Epoca del afio con mas actividad de consumo, como lo son las
fechas alto consumo en donde los consumidores reflejan su
actitud o tendencia continua por adquirir y consumir productos
y servicios, ejemplo temporada cuaresma vacaciones de
verano fin e inicio de afo.
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