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|.- Datos Generales

Cddigo Titulo
EC0900 Aplicacién de masaje holistico

Propdsito del Estandar de Competencia

Servir como referente para la evaluacion y certificacion de las personas que se desempefian en
la funcién de aplicar masaje con la técnica de masaje holistico.

Asimismo, puede ser referente para el desarrollo de programas de capacitacién y de formacion
basados en Estandares de Competencia (EC).

El presente EC se refiere Unicamente a funciones para cuya realizacion no se requiere por
disposicién legal, la posesién de un titulo profesional. Por lo que para certificarse en este EC no
debera ser requisito el poseer dicho documento académico.

Descripcién general del Estdndar de Competencia

El EC describe el desempefio del terapeuta desde el acondicionamiento de su area de trabajo,
insumos y materiales, hasta la aplicacion propia de la técnica de masaje holistico con las
caracteristicas de calidad requeridas por el cliente. También establece los conocimientos tedricos
basicos con los que debe contar una persona para realizar su trabajo, asi como las actitudes
relevantes en su desempefio.

El presente EC se fundamenta en criterios rectores de legalidad, competitividad, libre acceso,
respeto, trabajo digno y responsabilidad social.

Se actualiza el EC0123 “Aplicacién de masaje Holistico” publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 25 de agosto del 2011.

Los asuntos y procesos de evaluacion y certificacidbn de competencias tramitados con base en el
EC0123 “Aplicacién de masaje Holistico”, tendran para su conclusion, incluyendo la emision de
certificados, un plazo maximo de cinco meses, a partir de la publicacién en el Diario Oficial de la
Federacion del presente Estandar de Competencia.

Nivel en el Sistema Nacional de Competencias: Dos

Desempefia actividades programadas que, en su mayoria, son rutinarias y predecibles, depende
de las instrucciones de un superior y se coordina con comparieros de trabajo del mismo nivel
jerarquico.

Comité de Gestién por Competencias que lo desarroll6
Masajes y Servicios de SPA.

Fecha de aprobacion por el Comité Fecha de publicacién en el Diario Oficial
Técnico del CONOCER: de la Federacion:

1 de junio de 2017 14 de julio de 2017
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Periodo sugerido de revision Tiempo de Vigencia del Certificado de
/actualizacion del EC: competencia en este EC
~ 5 afios
3 afios.

Ocupaciones relacionadas con este EC de acuerdo con el Sistema Nacional de Clasificacién
de Ocupaciones (SINCO)

Grupo unitario
5213 Bafieros y masajistas.

Ocupaciones asociadas
Masajista.

Clasificacién segun el sistema de Clasificacién Industrial de América del Norte (SCIAN)

Sector:

81 Otros servicios excepto actividades gubernamentales.
Subsector:

812 Servicios personales.

Rama:
8121 Salones y clinicas de belleza, bafios publicos y bolerias MEX.

Subrama:
81211 Salones y clinicas de belleza y peluquerias MEX.

Clase:
812110 Salones y clinicas de belleza y peluquerias MEX.

El presente EC, una vez publicado en el Diario Oficial de la Federacion, se integrara en el Registro
Nacional de Estandares de Competencia que opera el CONOCER a fin de facilitar su uso y
consulta gratuita.

Organizaciones participantes en el desarrollo del Estdndar de Competencia

Expo Masaje S.A. de C.V.

Expo SPA

Asociacion Latinoamericana de SPA

Escuela Profesional de Masaje, Terapias Psicologicas y Alternativas
Centro escolar Mariposa Maya A.C.

Colegio Mexicano de Terapeutas Profesionales en Masaje y Enfermeria Holistica A.C.
Revista Dossier

T hai Escuela Profesional de Masaje

Fundacién Hispanoamericana Mikao Usui S.C.

Vuela Libre S.C.

Organizacion Internacional para el Desarrollo Humano A.C.
Universidad Albert Einstein

Namikoshi Shiatsu México A.C.
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e Cumbre Tajin
e Centro de las Artes Indigenas

Relacién con otros estandares de competencia
Estandares relacionados:

Prestacion de servicios estéticos y corporales
Prestacion de servicios cosméticos faciales
Aplicacion de masaje tejido profundo
Aplicacién de masaje sueco

Aplicacién de Masaje shiatsu

Aplicacion de masaje drenaje linfatico manual
Aplicacion de masaje ayurveda abhyanga

Aspectos relevantes de la evaluacion

Detalles de la préctica: e Para demostrar la competencia en este EC, se recomienda
gue se lleve en el lugar de trabajo y durante su jornada laboral,
sin embargo puede realizarse de manera simulada si el sitio
para la evaluacién cuenta con la estructura para llevar a cabo
el desarrollo de todos los criterios de evaluacion referidos en

Apoyos/Requerimientos: e Es necesario contar como minimo con el siguiente equipo
para poder poner en practica este EC mesa para masaje,
colchoneta, toallas limpias para bafio, toallas limpias para
manos, sabanas limpias, calentador, cojin, sillén, equipo de
sonido, musica ambiental para masaje, perchero, difusores.
Es necesario contar como minimo con
materiales para poder poner en practica este EC: aceites

el EC.

los siguientes

esenciales, aceites vehiculares, porta incienso, incienso.

Duracion estimada de la evaluaciéon

30 minutos en gabinete y 3 horas en campo, totalizando 3 horas 30 minutos.
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.- Perfil del Estdndar de Competencia

Estandar de Competencia Elemento 1 de 4

Aplicacién de masaje holistico Acondicionar el espacio para la aplicacién del
masaje holistico

Elemento 2 de 4

Preparar al usuario para la aplicacion del
masaje holistico

Elemento 3 de 4

Introducir al usuario en la técnica de masaje
holistico

Elemento 4 de 4

Aplicar el masaje holistico
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lll.- Elementos que conforman el Estandar de Competencia
Referencia Cédigo Titulo

lde4 E2799 Acondicionar el espacio para la aplicacién del masaje holistico

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1. El espacio acondicionado:
Corresponde con la técnica de masaje holistico a aplicar,

Tiene un espacio libre de al menos 4 por 3 metros,
Esta ventilado y sin corrientes de aire,

Tiene energia eléctrica,

Tiene iluminacién natural,

Presenta colores claros en las paredes y techo, y
Tiene lugar para colocar la ropa del usuario.

2. Las herramientas y materiales de trabajo seleccionadas:
e Corresponden con las especificaciones de la técnica a aplicar, y
e Estan limpias y listas para ser utilizadas.

GLOSARIO

Corresponde con las especificaciones de higiene requeridas por la técnica a aplicar,

1.

Herramientas :

Conjunto de cosas necesarias para proporcionar el masaje:
mesa, sabanas, toallas, calentador, cojin, sillon, equipo de
sonido, perchero, difusores.

2. Material : Productos que se necesitan para proporcionar el masaje: aceite,
incienso, aromas.

Referencia Cdédigo Titulo

2de4 E2800 Preparar al usuario para la aplicacion del masaje holistico

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPERNOS

1. Interroga al usuario:

¢ Preguntando antecedentes heredo familiares y antecedentes personales patol6gicos y no

patolégicos, y

Preguntando padecimientos actuales.

2. Explora fisicamente al usuario:
Revisando visualmente su postura, y
Revisando cabeza, cuello, térax, abdomen, miembros.
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3. Verifica la presion arterial:

Tomando del brazo al usuario,

Colocando el brazalete con las mangueras hacia el lado interno del brazo,
Localizando la arteria en la parte interna del brazo,

Colocando la campana del estetoscopio encima de la arteria; y las olivas del estetoscopio en
los oidos del masaijista,

Verificando que la valvula de la perilla del baumanometro esté cerrada,
Bombeando la perilla para inflar el brazalete entre 160 y 180 mm de mercurio,
Graduando la valvula para que salga el aire poco a poco,

Iniciando la lectura a partir de que comienzan a escucharse latidos constantes, y
Tomando la segunda lectura hasta que deje de escucharse el latido: a través del
estetoscopio.

4. Verifica la temperatura:

Corroborando visualmente que la zona en que se tomara la temperatura esté sana,
Tomando el termdmetro de una solucion antiséptica,

Limpiando el termémetro con alcohol,

Revisando que la columna de mercurio esté totalmente contenida en el depdsito,
Colocando la cabeza del termémetro en la axila del usuario,

Bajando el brazo del usuario por al menos cinco minutos,

Sacando el termémetro sin movimientos bruscos,

Registrando la lectura en la hoja clinica,

Limpiando el termdmetro con alcohol, y

Depositando el termdmetro en solucién antiséptica.

5. Verifica el pulso:

Localizando la arteria en la mufieca izquierda,

Colocando los dedos indice y medio sobre la arteria seleccionada,
Realizando la lectura durante 15 segundos, y

Registrando en la hoja clinica.

6. Explora resultados previos y actuales de estudios de laboratorio y gabinete:
¢ |dentificando diagndsticos y tratamientos utilizados.

7. Verifica la aceptacion del servicio de parte del usuario:

Informando verbalmente los datos de la hoja clinica,

Informado los principios generales de la técnica a aplicar,

Informando los puntos y zonas del cuerpo que tocara de acuerdo al efecto a lograr,
Informando las reacciones y emociones posibles que se presentan,
Describiendo la vestimenta recomendada para la aplicacion de la terapia,
Informando las contraindicaciones,

Describiendo las condiciones de aplicacion,

Informando el nUmero de sesiones a utilizar y la duracion de cada sesion,
Describiendo los objetivos a alcanzar por sesién y los efectos generales, y
Recabando la firma de conformidad del usuario en la hoja clinica.

Formato de Estandar de Competencia Version: Péagina:
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La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1. La hoja clinica requisitada:

Contiene nombre completo, edad, fecha de nacimiento, direccién, profesién, nombre y
teléfono de su médico y familiar a quien avisar,

Contiene signos vitales,

Contiene resumen del interrogatorio, del estado de salud del usuario,

Contiene resumen de resultados previos y actuales de estudios de laboratorio y gabinete,
Especifica la técnica a aplicar,

Especifica los puntos y zonas del cuerpo que tocara de acuerdo al efecto a lograr,
Especifica las reacciones posibles que se presentan,

Especifica la vestimenta recomendada para la aplicacion de la técnica de masaje,
Especifica las contraindicaciones,

Describe las condiciones de aplicacion,

Especifica el nimero de sesiones a utilizar y la duracion de cada sesion,

Especifica los objetivos a alcanzar por sesion y los efectos generales,

Contiene la rabrica/firma/huella de conformidad del usuario, y

Esta integrada al expediente del usuario.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL

1. Contraindicaciones en la aplicacién de un masaje holistico. Conocimiento
2. Rango de pulsaciones normales para adulto. Conocimiento
3. Valores limites aceptados como normales para considerar Conocimiento

hipertenso e hipotenso a un adulto.

ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Responsabilidad: La manera en que verifica que cada lectura esta registrada
ejecuta la medicion de los signos vitales.
GLOSARIO

1. Contraindicacion: Se define como la existencia de padecimientos por los que no
puede aplicarse un masaje. Y son: hemorragias, intoxicacion:
alcohdlica, por drogas o alimentos; enfermedades
infectocontagiosas, heridas expuestas, cirugia reciente,
fracturas graves, cancer y osteoporosis.

2. Herramientas: Conjunto de cosas necesarias para proporcionar el masaje;
mesa, sabanas, toallas, calentador, cojin, sillén, equipo de
sonido, perchero, difusores.

3. Material: Productos que se necesitan para proporcionar el masaje; aceite,
incienso, aromas.
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Referencia Cédigo Titulo

3de4 E2801 Introducir al usuario en la técnica de masaje holistico

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1. Explica el procedimiento seleccionado:
¢ Tomando como base el diagnéstico fisico del usuario y el tipo de efecto a lograr,
¢ Respondiendo a las preguntas realizadas por el usuario, y
¢ Orientando al usuario sobre posibles reacciones y sensaciones generadas durante la sesion.

2. Verifica las condiciones fisicas del usuario:

Corroborando que corresponda con lo descrito en la hoja clinica,

Comprobando visualmente la postura de la cabeza y el tronco,

Comprobando la condicion del cuello,

Comprobando la postura de las extremidades inferiores y superiores,
Comprobando con base en preguntas el color y textura de la piel, y

Determinando no realizar el masaje si el receptor presenta alguna contraindicacion.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Responsabilidad: La manera en que explica el procedimiento a utilizar.

Referencia Cdédigo Titulo

4de4 E2802 Aplicar el masaje holistico

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPERNO

1. Inicia el masaje:

Definiendo el tipo de efecto a lograr,

Definiendo el tipo de presién y velocidad a aplicar de acuerdo al efecto a lograr,
Definiendo la combinacion de aceites de acuerdo al efecto a lograr,

Indicando la forma de recostarse,

RetirAndose para permitirle desvestirse,

Constatando la comodidad del usuario en decubito prono,

Revisando que la sdbana cubra el cuerpo desde los hombros hasta los pies y con los
soportes necesarios,

Solicitando autorizacion al receptor para iniciar el masaje, y

¢ Descubriendo Unicamente la zona a trabajar durante todo el masaje.

Formato de Estandar de Competencia Version: Péagina:
N-FO-02 7.0 8de 12



conocer ESTANDAR DE COMPETENCIA

conocimiento « competitividad « crecimiento

2. Aplica masaje a la extremidad inferior izquierda:
¢ Realizando fricciones de tobillo a gliteo y a la inversa hasta el pie,
¢ Realizando fricciones de tobillo a gliteo y a la inversa hasta el pie ejerciendo presion con los
digitos,
Realizando amasamientos de tobillo a gluteo y a la inversa,
Realizando percusiones de tobillo a gliteo y a la inversa,
Realizando vibraciones de tobillo a glateo y a la inversa,
Realizando friccion con el dorso de la mano en la zona lateral de tobillo a gluteo y a la
inversa realizando friccion con la palma de la mano,
Realizando fricciones con talén de la mano alrededor del trocanter mayor del fémur,
Realizando fricciones con talon de las manos en circulos lateral al calcaneo,
Realizando fricciones con pulgares alrededor de maléolos,
Realizando fricciones con pulgares en planta,
Realizando rodaduras en planta,
Masajeando cada uno de los dedos, y
Realizando fricciones de tobillo a glateo y a la inversa hasta el pie en tres lineas.

3. Aplica masaje a la extremidad inferior derecha:
¢ Realizando fricciones de tobillo a gliteo y a la inversa hasta el pie,
¢ Realizando fricciones de tobillo a gliteo y a la inversa hasta el pie ejerciendo presién con los
digitos,
Realizando amasamientos de tobillo a gliteo y a la inversa,
Realizando percusiones de tobillo a gliteo y a la inversa,
Realizando vibraciones de tobillo a glateo y a la inversa,
Realizando friccion con el dorso de la mano en la zona lateral de tobillo a gliteo y a la
inversa realizando friccion con la palma de la mano,
Realizando fricciones con talén de la mano alrededor del trocanter mayor del fémur,
Realizando fricciones con talén de las manos en circulos lateral al calcaneo,
Realizando fricciones con pulgares alrededor de maléolos,
Realizando fricciones con pulgares en planta,
Realizando rodaduras en planta,
Masajeando cada uno de los dedos, y
Realizando fricciones de tobillo a glateo y a la inversa hasta el pie en tres lineas.

4. Aplica masaje a los gluteos:

Realizando presiones con talon de las manos en 9 zonas de cada gluteo,

Realizando rodaduras,

Realizando fricciones con el canto de la mano del sacro al costado de cada gluteo, y
Balanceando todo el cuerpo con palmas de las manos sobre primera dorsal y el sacro.

5. Aplica masaje a la espalda:

Realizando fricciones de vértebras cervicales a sacro y a la inversa,

Realizando fricciones con talones de las manos lateral a la columna vertebral de vértebras
cervicales a sacro,

Realizando fricciones con los digitos alrededor de las escapulas,

Realizando amasamientos sobre los masculos trapecios,

Realizando amasamientos sobre el cuello,

Realizando pellizcamientos de vértebras cervicales a sacro y a la inversa,

Realizando rodaduras de vértebras cervicales a sacro y a la inversa,
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Realizando amasamientos lateral a la columna vertebral,

Realizando fricciones con los antebrazos,

Realizando fricciones con pulgar y canto de la mano alrededor de cada escéapula, y
Realizando fricciones de vértebras cervicales a la zona lumbar y hacia los costados.

6. Aplica masaje a la extremidad superior izquierda:

Realizando fricciones iniciando y terminando en la mano,
Realizando fricciones de mano a hombro y a la inversa hasta la mano ejerciendo presion
con los digitos,

Realizando amasamientos de mufieca a hombro y a la inversa,
Realizando percusiones de mufieca a hombro y a la inversa,
Realizando vibraciones de mufieca a hombro y a la inversa,
Realizando fricciones con talén de la mano alrededor del hombro,
Realizando fricciones con pulgares en la palma,

Realizando rodaduras en la palma,

Masajeando cada uno de los dedos, y

Realizando fricciones iniciando y terminando en la mano.

7. Aplica masaje a la extremidad superior derecha:

Realizando fricciones iniciando y terminando en la mano,

Realizando fricciones de mano a hombro y a la inversa hasta la mano ejerciendo presion
con los digitos,

Realizando amasamientos de mufieca a hombro y a la inversa,

Realizando percusiones de mufieca a hombro y a la inversa,

Realizando vibraciones de mufieca a hombro y a la inversa,

Realizando friccién con el dorso de la mano en la zona lateral de mufieca a hombro y a la
inversa realizando friccion con la palma de la mano,

Realizando fricciones con talén de la mano alrededor del hombro,

Realizando fricciones con pulgares en la palma,

Realizando rodaduras en la palma,

Masajeando cada uno de los dedos, y

Realizando fricciones iniciando y terminando en la mano.

8. Aplica masaje a la cabeza:

Realizando amasamientos sobre el cuero cabelludo, y
Tirando del cabello.

9. Continda con el masaje:

10.

Constatando la comodidad del usuario en decubito supino,y
Revisando que la sdbana cubra el cuerpo desde los hombros hasta los pies y con los
soportes necesarios.

Aplica masaje a la extremidad inferior izquierda:
Realizando fricciones de tobillo a gluteo y a la inversa hasta el pie,
Realizando fricciones de tobillo a gluteo y a la inversa hasta el pie ejerciendo presion con los
digitos,
Realizando fricciones con talon de las manos en circulos lateral al calcaneo,
Realizando fricciones con pulgares alrededor de maléolos,
Realizando fricciones con pulgares alrededor de rétula,
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Realizando amasamientos de tobillo a glateo y a la inversa,

Realizando percusiones de tobillo a gliteo y a la inversa,

Realizando vibraciones de tobillo a glateo y a la inversa,

Realizando friccion con el dorso de la mano en la zona lateral de tobillo a gliteo y a la
inversa realizando friccion con la palma de la mano,

Realizando fricciones con talén de la mano alrededor del trocanter mayor del fémur,
Realizando fricciones con pulgares de la base de los dedos a tobillo y a la inversa,
Realizando fricciones con los pulgares en los espacios intermetatarcianos,
Masajeando cada uno de los dedos, y

Realizando fricciones de tobillo a gluteo y a la inversa hasta el pie.

11. Aplica masaje a la extremidad inferior derecha:

¢ Realizando fricciones de tobillo a glateo y a la inversa hasta el pie,
Realizando fricciones de tobillo a gliteo y a la inversa hasta el pie ejerciendo presion con los
digitos,
Realizando fricciones con talon de las manos en circulos lateral al calcaneo,
Realizando fricciones con pulgares alrededor de maléolos,
Realizando fricciones con pulgares alrededor de rétula,
Realizando amasamientos de tobillo a glateo y a la inversa,
Realizando percusiones de tobillo a gliteo y a la inversa,
Realizando vibraciones de tobillo a glateo y a la inversa,
Realizando friccion con el dorso de la mano en la zona lateral de tobillo a gliteo y a la
inversa realizando friccion con la palma de la mano,
Realizando fricciones con talén de la mano alrededor del trocanter mayor del fémur,
Realizando fricciones con pulgares de la base de los dedos a tobillo y a la inversa,
Realizando fricciones con los pulgares en los espacios intermetatarcianos,
Masajeando cada uno de los dedos, y
Realizando fricciones de tobillo a gliteo y a la inversa hasta el pie.

12. Aplica masaje a la articulacién de la cadera:
¢ Masajeando para balancear todo el cuerpo con talones de las manos sobre espinas iliacas.

13. Aplica masaje al abdomen:

Realizando fricciones en abdomen en sentido horario,

Realizando amasamientos en abdomen,

Realizando fricciones con movimientos rectos sobre colon en sentido horario,
Realizando rodaduras sobre intestinos, y

Realizando amasamientos en abdomen.

14. Aplica masaje a la extremidad superior izquierda:
e Realizando fricciones iniciando y terminando en la mano,
Realizando fricciones de mano a hombro y a la inversa hasta la mano ejerciendo presion
con los digitos,
Realizando amasamientos de mufieca a hombro y a la inversa,
Realizando percusiones de mufieca a hombro y a la inversa,
Realizando vibraciones de mufieca a hombro y a la inversa,
Realizando friccion con el dorso de la mano en la zona lateral de mufieca a hombro y a la
inversa realizando friccion con la palma de la mano,
¢ Realizando fricciones con talén de la mano alrededor del hombro,

Formato de Estandar de Competencia Version: Péagina:
N-FO-02 7.0 11 de 12



conocer ESTANDAR DE COMPETENCIA

conocimiento « competitividad « crecimiento

Realizando fricciones con pulgares en el dorso de la mano,
Realizando fricciones con pulgares en la palma,
Realizando rodaduras en la palma,

Masajeando cada uno de los dedos, y

Realizando fricciones iniciando y terminando en la mano.

15. Aplica masaje a la extremidad superior derecha:
¢ Realizando fricciones iniciando y terminando en la mano,
Realizando fricciones de mano a hombro y a la inversa hasta la mano ejerciendo presion
con los digitos,
Realizando amasamientos de mufieca a hombro y a la inversa,
Realizando percusiones de mufieca a hombro y a la inversa,
Realizando vibraciones de mufieca a hombro y a la inversa,
Realizando friccién con el dorso de la mano en la zona lateral de mufieca a hombro y a la
inversa realizando friccién con la palma de la mano,
Realizando fricciones con talén de la mano alrededor del hombro,
Realizando fricciones con pulgares en el dorso de la mano,
Realizando fricciones con pulgares en la palma,
Realizando rodaduras en la palma,
Masajeando cada uno de los dedos, y
Realizando fricciones iniciando y terminando en la mano.

16.  Aplica masaje al esternoén, al térax, a trapecios y al cuello:
Realizando fricciones con pulgares en esternon,

Realizando fricciones con falanges en esternén,

Realizando fricciones en claviculas,

Realizando amasamientos en muasculos trapecios,
Realizando fricciones con falanges en cuello,

Estirando la articulacién del cuello hacia la coronilla, y
Realizando fricciones en musculos del cuello.
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Aplica masaje a la cabeza:
Realizando fricciones con talén de las manos y pulgares en frente,
Masajeando con pulgares en circulos sobre sienes,
Realizando fricciones con los digitos el contorno del hueso zigomatico,
Realizando fricciones con pulgares en los masculos orbiculares de los labios,
Realizando fricciones con los digitos en maxilar inferior,
Realizando fricciones en circulos con los digitos sobre orejas,
Realizando amasamientos sobre el cuero cabelludo, y
Tirando del cabello.

18. Finaliza el masaje
e Agradeciendo la autorizacion del receptor para aplicar el masaje,
Indicando amablemente que el masaje ha terminado y permitiendo permanecer en la mesa
por unos momentos,
e Preguntando amablemente sobre su estado y resolviendo sus necesidades,
Informando sugerencias para mantener su salud, y
¢ Indicando la forma de incorporarse y que se retira para permitirle vestirse.
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